平台需求功能清单

	电子商城功能需求清单（明细）

	类型
	角色/模块
	一级功能
	二级功能

	前台
	快速入口（公众号）
	频道（劳保/福利/办公）首页
	

	
	
	订单列表
	

	
	
	卡券中心
	

	
	
	人工客服
	

	
	移动端商城
	首页
	位置确认

	
	
	
	搜索

	
	
	
	通知公告

	
	
	
	banner图

	
	
	
	推荐商品分类

	
	
	分类列表
	层级分类展示

	
	
	
	商品列表

	
	
	
	商品详情

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	购物车
	地址

	
	
	
	商品列表

	
	
	
	

	
	
	
	发起结算

	
	
	我的（个人中心）
	个人信息

	
	
	
	订单列表

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	卡券中心

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	地址管理

	
	
	
	

	
	
	
	客服中心

	
	
	404页面
	

	后台
	公共模块
	登录
	

	
	
	修改个人信息
	

	
	采购单位
	订单管理
	商品订单列表

	
	
	
	

	
	
	
	支付订单列表

	
	
	
	

	
	
	
	售后订单列表

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	卡券管理
	单位卡券管理

	
	
	
	卡券明细管理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	财务管理
	明细账单（非售后已使用卡券）

	
	
	
	发票管理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	结算管理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	供应商侧
	商品管理
	列表搜索

	
	
	
	上架/下架

	
	
	
	查看详情

	
	
	订单管理
	订单列表

	
	
	
	

	
	
	
	售后订单列表

	
	
	
	

	
	
	结算管理
	对账管理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	发票管理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	结算管理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	管理后台
	采购单位管理

	
	
	商品管理

	
	
	订单管理
	订单管理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	支付订单管理

	
	
	
	

	
	
	
	售后订单管理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	卡券管理
	卡券管理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	卡券明细管理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	卡券交易管理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	财务管理
	对账管理-电商

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	发票管理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	支付与结算管理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	频道管理
	列表搜索

	
	
	
	新增频道

	
	
	
	禁用/启用

	
	
	
	推荐品目

	
	
	
	页面使用模板配置

	
	
	统计管理
	交易明细统计

	
	
	
	分类采购统计

	
	
	
	采购单位成交量统计

	
	
	
	返利统计

	
	
	发布管理
	banner管理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	公告管理

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	外部对接
	微信
	公众号消息通知

	
	
	
	支付

	
	
	
	退款

	
	
	电商标准接口
	基础数据获取接口

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	商品基本信息接口

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	商品更新信息

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	下单接口

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	物流更新接口

	
	
	
	售后接口

	
	
	
	

	
	
	
	


	电子招投标系统

	角色
	主要功能
	次级功能
	功能描述

	代理机构功能
	计划管理
	计划录入
	实现代理机构对委托人项目的线上查看及受理；根据代理机构角色设置层级关系，可将受理的项目分配給不同部门及不同角色。要求流程清晰，操作简捷。

	
	
	需求受理
	

	
	
	业务分配
	

	
	项目管理
	生成项目
	需能在线生成项目，进行线上采购文件编制、在线编辑资格审查内容、符合性审查内容、开标一览表内容、投标文件格式、评分办法等；文件审核流转应包含多层级多角色的流转功能；采购公告应可以通过标准的公告模板自动生成。

	
	
	采购文件制作
	

	
	
	采购文件审核
	

	
	
	发布采购公告
	

	
	更正公告
	更正公告发布
	需可以通过标准的公告模板自动生成更正公告内容，并可以设置多级审核

	
	
	更正公告审核
	

	
	评前管理
	专家申请
	需实现与湖北省专家抽取系统对接或页面跳转功能，系统可以自动获取专家信息或专家手动录入功能

	
	
	专家申请审核
	

	
	网上开标
	开标列表
	需实现线上开标；实现供应商远程开标确认；支持代理机构统一线上解密和供应商自行解密；★实现公开招标项目代理机构线上资格审查，且做到★审核项与响应内容对应；实现评审结束后，实时查看评审相关信息，并根据评审信息自动生成资格审查表、符合性检查表、评标报告、评委评分表、价格评分表、评分汇总表、专家承诺书、询标（磋商、谈判）记录等

	
	
	专家列表
	

	
	
	供应商签到
	

	
	
	开标记录
	

	
	
	资格性审查
	

	
	
	评审信息
	

	
	采购报告
	采购报告列表
	实现系统应自动抓取评审相关信息并生成采购报告提供在线编辑采购报告功能；根据评审信息及采购报告内容，通过标准的公告模板自动生成结果公告；根据结果公告内容自动生成PDF中标通知书、未中标通知书等

	
	
	项目基本情况
	

	
	
	采购报告审核
	

	
	
	结果公布发布
	

	
	在线归档
	电子归档
	★需实现采购资料归档功能，系统内的文件自动获取、其他文件可上传，并根据实际工作情况设置归档目录，提供查询和统计功能。

	
	
	电子归档审核
	

	
	
	归档查询
	

	
	
	归档统计
	

	
	质疑管理
	质疑受理
	需实现代理机构在线质疑受理、回复、审核等功能，并支持线上直接回复和附件上传等形式。

	
	
	受理审核
	

	
	
	质疑答复
	

	
	
	答复审核
	

	
	需求论证
	需求论证
	需求论证与公示可独立使用，应包含论证意见、审核和公示的功能

	
	
	需求论证审核
	

	
	
	需求公示
	

	
	会议室管理
	会议安排
	并有相应的提醒功能，提醒经办人日程事项。

	
	
	会议室资源
	

	
	系统管理
	系统管理
	需要提供代理机构用户管理、部门角色制定、权限管理、日志管理、审核流程管理。

	
	模板管理
	采购文件模板
	需实现系统中各种模板的制作功能。模板提供公用模板（推荐）以及私用模板（自定义）两种类别。

	
	
	开标模板
	

	
	
	资格性审查模板
	

	
	
	符合性审查模板
	

	
	
	评分公式
	

	
	
	评标模板
	

	
	数据统计
	项目查询
	需实现根据项目信息数据统计，数据统计的内容应可以导出

	
	
	项目统计
	

	采购人角色涉及功能模块
	项目委托
	委托代理协议
	可按年度或者项目在线签订委托协议；采购人一次可选择一个或者多个项目委托。

	
	
	项目委托
	

	
	资格审查
	公开招标资格审查
	需实现公开招标项目采购人线上资格审查，且做到★审核项与响应内容对应

	
	采购文件确认
	采购文件确认列表
	采购人可在线进行采购文件确认并填写相关审核意见。

	
	采购结果确认
	采购结果确认
	采购人可对采购结果进行确认，确认的内容包括投标信息、评审信息、采购人意见等

	
	合同公示
	合同公示
	需实现采购人合同公示功能，采购人可以将签订后的合同公示，并将数据传输到指定媒体发布或与财政支付系统进行对接。

	
	项目查询
	项目查询
	可查询每个项目明细信息

	供应商角色涉及功能模块
	注册与信息维护
	注册与信息维护
	供应商可以线上注册及维护基础信息

	
	项目登记
	项目登记
	供应商可以在线进行项目登记

	
	
	下载标书
	供应商可在线下载word、pdf格式的采购文件

	
	投标
	投标列表
	★需实现供应商采用客户端形式投标，并将投标文件中的相关评审要素与投标要素进行展示。供应商可以一一对应进行响应。

	
	开标
	开标列表
	供应商可在线解密投标文件，也可以由代理机构统一进行解密、供应商可以在线进行开标确认并下载开标记录

	
	
	下载开标记录
	

	
	项目结果
	下载中标通知书
	供应商可在线下载中标通知书和未中标通知书

	
	
	下载未中标通知书
	

	
	质疑投诉
	质疑投诉列表
	可在线进行质疑事项的填写和提交，可查看受理及回复情况

	专家角色涉及功能模块
	招标项目评标
	评标流程
	专家评审需实现以下功能：

1.专家签到

2.查看招标文件

3.专家回避

4.查看投标文件

★5.询标问题录入

★6.询标问题记录

7.评审打分

8.评审意见录入

★9.评审得分自动汇总

★10.价格分自动计算；
★专家评审应有供应商投标文件对比、评分项与投标项对应调取、自动评审汇总、畸高畸低评分预警、客观分不一致预警、线上询标功能等

	
	非招标项目评标
	评标流程
	专家评审需实现以下功能：

1.专家签到

2.查看招标文件

3.专家回避

4.查看投标文件

★5.磋商（谈判、询价、单一来源谈判）问题录入

★6.磋商（谈判、询价、单一来源谈判）问题记录

7.评审打分

8.评审意见录入

★9.评审得分自动汇总

★10.价格分自动计算；
★专家评审应有供应商投标文件对比、评分项与投标项对应调取、自动评审汇总、畸高畸低评分预警、客观分不一致预警、线上询标功能等

	监管部门涉及功能模块
	电子归档
	电子归档
	可调阅查询代理机构已完结的相关项目的所有电子文档

	
	评价管理
	代理机构评价
	可查阅相关评价结果

	
	
	采购人评价
	

	
	
	供应商评价
	

	
	统计分析
	完成采购情况分析
	可分项统计，可汇总统计，可按需生成分析图表

	
	
	采购方式分析
	

	
	
	项目周期效率分析
	

	
	
	供应商参与分析
	

	
	
	专家参与分析
	

	
	
	代理机构工作量分析
	


